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ATOS DO PODER EXECUTIVO

DECRETO N°  34.631 DE 10 DE DEZEMBRO DE 2013,

Dispde sobre as Competéncias da da Quvidoria Geral do
Estado ¢ d4 outras providéncias.

G GOVERNADOR 1O ESTADU DA PARAIBA, no uso das atribuigdes que
the confere o art. 86, inciso IV ¢ VI, da Constiluigo do Estado, e da fei n® 9.332, de 23 de
janeiro de 2011,

DECRETA:

Art. 1° Compete 4 Ouvidoria Geral do Estado exercer, em espeeial, ag seguinics
atribuigdes:

I - zelar pela legatidade, legitimidade, impessoahidade, moralidade, economicidade,
publicidade ¢ oficiéncis dos atos praticades pels administragio piblica estadual;

II - receber ¢ apurar todns as manifastagBes referentes ds reclamagfes, solicita-
¢hes, informacBes, denincias, sugestbes ¢ elogios que The forem dirigidas, notificando os respecti-
vos orglos ¢ entidades estadunis para os esclarscimentos necessirios efou conhegimento;

ill — promover intercimbic entre as instituigBey pablicas do Estado no que se
vefere ds agBes de ouvidoria, através de um sistema integrado em rede;

1V - sistematizar informagbes sobre a atuaglio dos drgfios ¢ enidades estadupis,
ne que se refere As respeetivas ouvidorias, através do monitoramento & nvalmcao dos seus indica-
dores de desempenho;

V - orientar os ¢rglos e entidades da administragBo péhlica estadual quanio aos
procedimentos necessdrios para implantag#o de novas ouvidorias;

V1 - subsidiar tecnicaments as cuvidorias existenies, em relagfo aos procedimen-
tos técnicos especificos da dres;

VI ~ garantir & todos os usudrios cardter de sigilo, discrigho e fideldade quanto ao
sonteiddo e providéncias de suas menifestagdes;

VI -~ sugerir apdes de melhoris para as ouvidonias, evitando a reincidéncia de
manifestagbes pertinentes & incficiéneia da mAquina estatal;

. IX - divuigar, de forms ampla ¢ transparente, as acdes por ela desenvolvidas;

X - promover ¢ coordenar sistomaticamente os Foruns de Ouvideres Pablicos;

X1 ~ ¢neaminhar periodicamente ao Gabinete do Governador relatdrios gerenciais
com dedos estatisticos e gualitativos quanto so desempenho dag ouvidorias da administragio
piblica estadual;

Xil - desenvolver outras atividades correlatas.

Pardgraio dnico. Nio serfio objeto de apreciagiio por pme da Onvidoria Geral
do Estado as questSes pendentes deo deeisfio judicial.

Art. 2° A Ouvidorio Geral do Estado deverd, em especial, promover o stendi-
mento exierno destinado a todo e qualguer cidediio que a procurs, considerando, em seu mérito,
independentemente da forma, todas as manifostagdes que lhe forem dirigidas,

Art. 3° Caberd 4 Ouvidoria Geral editar regulamento especifico para regrar o rito
procedimental dos servigos oferccidos, bem ¢o estabelecer seus ohjetivos, missfo e visho.

Art. 4° Esle Decreto entra om vigor na data de sus publicagfio.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO D4 PARAIBA, om  Jolio Pessoa,
10 de dezembro de 2013; 125° da Proclamagdio da Repiblica.
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