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Boas-vindas e apresentacao
Inteligéncia Artificial (IA) e o impacto nas politicas publicas

Panorama da Inteligéncia Artificial em Governos

O Brasil e a Inteligéncia Artificial
Arqguitetura de Agentes IA para Politicas Publicas na Paraiba
Desafios e Riscos

Encerramento

SECRETARIA DE ESTADO
DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO



De que forma voceé utiliza
a lIA no seu dia a dia?

Para participar:
* QR Code ou
* menti.com e use o codigo 3880 9383
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Inteligéncia Artificial (IA) e o
impacto nas politicas publicas
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. ORCAMENTO E GESTAO

Machine Learning

Aprende padroes a
partir dos dados

Resultado / Acao

Ex.: celular desblogueia
com rosto

* *
* *
Dados / Imagens Inteligéncia
/ Sensores Artificial

Sistema completo que
percebe, processa e
decide o que fazer
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Analises preditivas e simulacdes
de cenarios baseadas em dados
Q Implementacao
Otimiza a entrega de
servicos e a
execucao de tarefas
governamentais.

@) Formulagio
da politica
Correlacdes em
problemas publicos e
sugere intervencoes

O Formagao © Avaliacdo
da agenda CICLO DA Monitoramento/
Analise de POLITICA avaliacao em tempo
R e Aol es PUBLICA real dos impactos
de dados das politicas
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(- SEPOG Motivacoes frequentes para o uso de IA em projetos
. " ORGAMENTO E GESTAG

“Tenho muitos dados e quero fazer algo com eles”
“Quero fazer umas projecoes”
o 4 »”
Temos este software e devemos usa-lo

“Gostaria de usar a tecnologia X na instituicao”

SECRETARIA DE ESTADO
DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO
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(' SEPOG A Importancia da IA para Politicas Publicas

Sera que usamos a tecnologia para ampliar o

bem-estar e a inclusao, ou para aprofundar
desigualdades ja existentes?

SECRETARIA DE ESTADO
DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO
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Panorama Global da IA em
Governos
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A IA nao é futuro,
é presente!

Vamos ver como diferentes
paises ja estao aplicando IA no
setor publico e como elas podem
se aplicar no nosso dia a dia

SECRETARIA DE ESTADO
DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO
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(- ‘fEPOG Governo Federal | EstOnia

Atendimento ao Cidadao

@ bUrokratt

Assistente virtual nacional para acesso a
servigcos publicos.

*Modelo em rede (6rgaos);

*Dialogo unico (sem navegar site a site);

* Multicanais: chat, SMS, e-mail, voz;

*Visdo: governo como plataforma;

*Experiéncia unificada para o cidadao.

SECRETARIA DE ESTADO
Fonte: https://www.ria.ee/en/state-information-system/personal-services/burokratt, https://www.kratid.ee/en/vanaburokratt. Acessado em 31/08/2025. DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO
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https://www.ria.ee/en/state-information-system/personal-services/burokratt
https://www.kratid.ee/en/vanaburokratt
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(- ‘fEPOG Governo Federal | EstOnia

Atendimento ao Cidadao

Resultados

IRC Al

* Prototipagem em 2021 e implementacao inicial em

3 agéncias a partir de 2022; Sk internations] Reasarch Gentre
Under the auspices on Artificial Intelligence ]
of UNESCO under the auspices of UNESCO

* Reconhecido entre os 100 melhores projetos de IA
do mundo (UNESCO/IRCAI);

* Meta: integrar 3.000 servicos publicos em um
Unico canal (texto/voz);

* Apoio da Unido Europeia: €53 milhoes até
2025para expansao.

SECRETARIA DE ESTADO “B‘ GOVERNO

Fonte: Relatérios oficiais da Estdnia, IRCAI/UNESCO (https://ircai.org/top100/entry/burokratt/), Comissdo Europeia. Acessado em 31/08/2025. DO PLANEJAMENTO, g ;
ORCAMENTO E GESTAO DA PARAIBA



(' SEPOG  Copilot (Microsoft) | Reino Unido
< Servico publico

|A para produtividade administrativa (20 mil
servidores)

= Microsoft

= Ganho médio de 26 min/dia
(2 semanas/ano);

= Eficiéncia em tarefas repetitivas;

= Desafio: custos altos e dependéncia tecnoldgica.

SECRETARIA DE ESTADO
DO PLANEJAMENTO,
sado em 02/09/2025 ORCAMENTO E GESTAO
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https://www.ft.com/content/7c2aa19d-4c92-490d-bb35-f329a246fe5b
https://www.theguardian.com/technology/2025/jul/01/whitehall-ambition-to-cut-costs-using-ai-is-fraught-with-risk?utm_source=chatgpt.com
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SEPOG  Uttar Pradesh | India

2 Politica Social

IA para monitorar programas sociais

*Estado mais populoso do pais (200 milhoes de
habitantes);

*Detecta fraudes e agiliza aprovacoes;
*Mais eficiéncia e reducao de desperdicios;

*Mais cidadaos elegiveis;

*Risco de exclusao indevida sem auditoria
humana (falsos positivos).

Fonte: https://government.economictimes.indiatimes.com/news/digital-india/uttar-pradesh-government-leverages-ai-for-transparent-welfare-schemes-says-minister-asim-arun/123409800, SECRETARIA DE ESTADO

https://timesofindia.indiatimes.com/city/lucknow/up-warming-up-to-use-ai-for-betterexecution-of-welfare-schemes/articleshow/118768866.cms#:~:text=Principal %20secretary%2C%20IT%20%26%20Elec DO PLANEJAMENTO
1 0, 0 0, H 0, 0, 0, 0, -

tronics%2C,%2C%20education%2C%20and%20welfare%20programmes. Acessado em 02/09/2025. ORCAMENTO E GESTAO
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(-‘fEPOG Sydney | Austradlia

Zeladoria urbana

Celulares em caminhoes mapeiam
tatus via IA

= 10 mil anomalias corrigidas em 3 meses
= Baixo custo e uso de frota existente

= Necessita de gestao eficiente de alertas e
integracao com manutencao urbana

;:gz»‘% GOVERNO
’ DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
Fonte: https://roadsonline.com.au/sydney-councils-tfnsw-enter-ai-program. Acessado em 02/09/2025
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https://roadsonline.com.au/sydney-councils-tfnsw-enter-ai-program
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(' ‘fEPOG MTA + Google | Nova York ,EUA

Transporte publico

Microfones em metro + IA para
detectar falhas

= Previne atrasos com manuten¢ao preditiva;
= Reduz riscos e custos emergenciais;

= Combinacao IA + validacao humana garante
precisao;

= Projeto piloto e dependéncia de parceiro
privado para escalar.

SECRETARIA DE ESTADO
nypost.com/2025/03/10/business/how-the-mta-could-use-google-pixel-smartphones-to-prevent-subway-delays/. Acessado em 02/09/2025. DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO
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https://nypost.com/2025/03/10/business/how-the-mta-could-use-google-pixel-smartphones-to-prevent-subway-delays/
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(-‘fEPOG Governo Federal | Tailandia

Saude

Uso de IA para diagnodstico precoce de
retinopatia diabética (parceria com Google).

*Funcionou em laboratoério, falhou no posto
de saude (21% das imagens);

*Potencial de ampliar prevencao de cegueira;

*Problemas locais: iluminacao ruim, internet

fraca, baixa adesao da equipe.

SECRETARIA DE ESTADO
DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO
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https://www.newsweek.com/google-artificial-intelligence-deep-learning-health-research-thailand-clinics-diabetic-retinopathy-1500692
https://www.newsweek.com/google-artificial-intelligence-deep-learning-health-research-thailand-clinics-diabetic-retinopathy-1500692
https://www.newsweek.com/google-artificial-intelligence-deep-learning-health-research-thailand-clinics-diabetic-retinopathy-1500692
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(- SEPOG Jacksonville | EUA

Orcamento

Projeto-piloto de IA no orcamento municipal de Jacksonville, na

Florida;

Identifica ineficiéncias, evita gastos excessivos e melhorar a

precisao na alocacao de recursos;

= Analises em tempo real, identificacao de duplicacdoes em

contratos e previsdo de custos;

= Apoio da Microsoft;

= Foco em trés areas com grandes orcamentos: Obras Publicas,

Bibliotecas Publicas e Parques e Recreacao.

SECRETARIA DE ESTADO
DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO
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https://jaxtoday.org/2025/04/11/artificial-intelligence-jacksonville/
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(- *SEPOG Percepcoes gerais

Experiéncias Internacionais

0 Ganhos claros de eficiéncia e escala
* Copilot (Reino Unido): +26 min/dia de produtividade (2 semanas/ano). Licoes aprendidas:
* Sydney: 10.000 buracos identificados e corrigidos em 3 meses. v IA n3o substitui decis3o

a IA aplicada a servigos essenciais politica, mas potencializa

* Nova York (MTA + Google): manutengao preditiva para reduzir atrasos politicas publicas;

no metro. ¢/ O sucesso depende de dados
* Uttar Pradesh: monitoramento de programas sociais e combate a de qualidade, adaptagao ao
fraudes. contexto local e capacitagao

e Pontos de atenc¢io e desafios de servidores.

* Tailandia: modelo funcionou em laboratdrio, mas falhou no posto de

saude por nao considerar o contexto local.
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O Brasil e a Inteligencia Artificial
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6 SEPOG  Marcos brasileiros

OZQ

ESTRATEGIA PLANO
DE GOVERNO BRASILEIRO PL DA IA
DIGITAL DE IA

Nucleo de Inteligéncia Artificial (MCTI)

v, {85 GOVERNO
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o SEPOG  Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial

(PBIA 2024-2028)

© Objetivo: promover uma IA ética,
segura, sustentavel e alinhada as
necessidades brasileiras

© Foco:
* Pesquisa e desenvolvimento;
* Formacao de talentos;
* Sustentabilidade ambiental;
* Melhorar servigos publicos;
* Soberania Tecnologica.

O que é uma IA para o Bem de Todos?

(M Acessivel a todos

~ Transparente, rastreavel e responsavel
(J Fundamentada na soberania nacional
(M Cooperativa globalmente

(M Orientada a superacio de desafios

oo mancmenrs, i85 GOVERNO
, 2sz¢ DAPARAIBA
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o 'SEPOG Investimentos previstos
. " ORCAMENTO E GESTAO

* AcoOes de impacto imediato %

Iniciativas em curso ou a serem lancadas no curtissimo prazo

RS 435,04 milhodes

* Acoes estruturantes
Visam garantir a soberania tecnologica, a competitividade da economia
brasileira e uso responsavel da IA no Brasil e no mundo.

RS 22,5 bilhdes
= RS 23 bilhdes

SECRETARIA DE ESTADO
DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO
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(-SEPOG Acoes de Impacto Imediato

Sao 31 ac¢oes nas areas de Saude, Agricultura, Meio Ambiente, Industria,
Comércio e Servicos, Educacao, Desenvolvimento Social, Gestao do
Servico Publico

Sao exemplos dessas acoes:

*Prontuario Falado no SUS

*Calculo do peso bovino por camera 3D

*|A para Gestao Juridica

*Sistema de Predicao e Protecao de Trajetoria dos Estudantes
* Acredita no Primeiro Passo — IA

“Fiscaliza IA - RFB wisrasmnzre, A8 DR PARAIBA
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(- SEPOG  Eixos das Agdes Estruturantes

D I

Infraestrutura e Desenvolvimento IA para Melhoria dos Servicos Publicos
de IA
Difusao, Formac¢ao e Capacitacao em IA para Inova¢ao Empresarial
IA

Apoio ao Processo Regulatdrio e de
Governanca da IA

SECRETARIA DE ESTADO
DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO
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(.:sspoe PL n2 2338/2023

Estabelece normas para a governanca da IA no Brasil, com objetivo de proteger
direitos, estimular a inovacao e garantir sistemas seguros para o desenvolvimento
humano e democratico

O PL segue em discussao no Congresso Nacional e busca estabelecer uma classificacao dos riscos
da IA, adequando as exigéncias conforme o potencial impacto dos sistemas:

Q Riscos excessivos — desenvolvimento proibido
P Altorisco —> monitorados
% Risco moderado —> medidas de transparéncia, explicabilidade e supervisdo

10 Baixo risco — requisitos basicos de transparéncia, responsabilidade e boas praticas de governanca

oo mancmenrs, i85 GOVERNO
, 532 DAPARAIBA
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Casos brasileiros
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Maritaca Al
Sabia-3.1 v

o Ola Maritaca, quer dizer que vocé sabe mais do Brasil do que as outras
IAs?

e Ola! Como um modelo de linguagem treinado pela Maritaca Al, eu tenho um
conhecimento abrangente sobre o Brasil, incluindo sua cultura, historia, geografia,
economia e muito mais. Meu treinamento incluiu uma grande quantidade de dados
especificos do Brasil, o que me permite responder a muitas perguntas sobre o pais
com detalhes e precisao. No entanto, € importante lembrar que outras |IAs também
podem ter conhecimentos solidos sobre o Brasil, dependendo de como e com quais
dados foram treinadas. Minha vantagem especifica € o foco e a otimizagao para
entender e responder em portugués, e estar atualizado até agosto de 2024, no caso
do Sabia-3.1. Se precisar de informacdes detalhadas ou atualizadas, posso usar a
funcao de busca web para complementar meu conhecimento interno. Como posso
ajuda-lo hoje?

Iﬁ If’? CJI \‘)

§ @ Envie uma mensagem 9
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(- ‘fEPOG Maritaca Al: o chatgpt brasileiro
“Ninguém conhece o Brasil tao bem quanto um brasileiro”

Preco vs Desempenho
82

80 » - S)
®GPT-40 Claude 3.5 Sonnet

78 @ Sabia-3

76 -~ @Llama 3.1 4058
@Sabiazinho-3 -~

. @Llama 3.1 70B

Acuracia média (%) em 93 exames
N
S

" @GPT-40 Mini

SECRETARIA DE ESTADO
DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

&5+ GOVERNO
. DAPARAIBA

Fonte: https://chat.maritaca.ai/



o
 SEPOG  CIAP e Chat PP

* Centro de Colaboracao Interinstitucional de Inteligéncia Artificial Aplicada as Politicas Publicas —
CIAP: produzir conhecimento em politicas publicas usando ferramentas tecnoldgicas

* Parceria entre o IBGE, a Unicamp e a Federal de Goias.

CHATPP QUALIFICA PP

& Curadoria de referéncias com base no & Cursos online e repositorio de programas publicos
conhecimento produzido pela Inteligéncia Humana < Documentacdo de experiéncias de politicas publicas

& Gratuito e de codigo aberto locais

< Acervo de dados especificos e selecionados < Desenhos de programas e gestao da

& Repositério de estudos e avaliagdes implementacao de politicas e programas publicos;

@ Modelos com menos parametros adequados ao
acervo tematico do projeto

< Mais desempenho comparavel a grandes modelos
proprietarios

SECRETARIA DE ESTADO
DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

gw GOVERNO
2 DAPARAIBA

Fonte: https://ciap.org.br/



¢ T RUNNING...  Stop

. & -
l A. P ~ = 0que vocé precisa saber sobre Politicas Piblicas?

CENTRO DE COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AS POLITICAS PUBLICAS

como a IA pode contribuir com as etapas da politica publicas?

& . ChatPP v4.0 (Beta)

) (" Um momento enquanto busco informacdes sobre o seu topico...

0 ChatPP é uma ferramenta experimental

descavolvid ho dmbite o Prolsto da Pesatisa A Inteligéncia Artificial (IA) pode contribuir significativamente para as etapas da politica publica,

Inteligéncia Artificial aplicada as Politicas especialmente em areas como a avaliagdo e monitoramento de politicas publicas.

Publicas, pela parceria do CEPASP/UFG, N , ,
Formulacao de Politicas Publicas

NEPP/Unicamp e ENCE/IBGE.
Baaas da CoRTextos A IA pode ajudar na formulagdo de politicas publicas ao:
Gest'éo Poblica v - Analicar Aavandar caniiindac Aa Aadac mava idantificar nvalhlamaan A tanAdAnaiace

{Pergu nte

>

Graduacao de Proximidade
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SEPOG  Chat TCU | Chatbot e automagéo de tarefas

Pesquisa e recuperacgao de informacgoes: O modelo identifica a intencao do usuario
Integracao com bases de dados internas: Esta integrado com varias bases de dados do TCU
Sumariza¢ao de documentos: Auxilia a compreensao de documentos

Upload de documentos

Feedback do usuario: Feedback sobre as respostas geradas

Interface do usuario: Interface de dialogo textual (chat)

Compartilhamento e arquivamento do chat

Geracao de atas de reuniao e minutas de voto

Integragao com outras aplicagoes do TCU

SECRETARIA DE ESTADO ¢
DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

{g GOVERNO
.* DAPARAIBA

Fonte: https://portal.tcu.gov.br/publicacoes-institucionais/cartilha-manual-ou-tutorial/publicacao-institucional///



N 4
('SEPOG Serenata do Amor

TANQUES DE
: g R$ 6. 205,00 GASgLINA
= |A para auditar contas publicas e —o R — COMPLETOS
auxiliar no controle social; UMeAbleE FGEItCI\O S To—

R$ 6.000 00

mensais em gasolina. Em media,
30 tanques por més.

= Utiliza dados abertos;

Em 2015, tivemos

169.241

= Rosie: Analisa e identifica suspeitas
em gastos reembolsados pela Cota

pedidos de reembolsos Em gédia’ﬁmldia
ici I I e reembpolsos

para Exercicio da Atividade % 1 dantad
custa

Parlamentar (CEAP); DEPUTADOS R$ 122 00
pe _ Costumam a usar 4
= Jarbas: site que permite navegar () 0 VALOR MAXIMO
pelos gastos e descobrir mais sobre ﬁEﬁQ}\E;EﬁTE

cada suspeita.

SECRETARIA DE ESTADO “_r'-*"‘--'f}‘
DO PLANEJAMENTO, ‘% GOVERNO
= DA PARAIBA

Fonte: https://serenata.ai/ ORCAMENTO E GESTAO =




SEPOG Protege Mulher | Pernambuco (Ago/2025)

4* SEMANA ESTADUAL DO PLANEJAMENTO,

‘ . ORCAMENTO E GESTAO

Modo Camuflado

Com 3 toques na barra de titulo, o app vira

BARRA DE TiTULO  am\ uma loja virtual e toque 3 vezes de novo

para voltar ao app.

Mascara Essence Lash Princess

g i R$ 9.99

Paleta de Sombras com Espelho
R$ 19.99

Adicionar ao carrinho

oo raneiamenro, i GOVERNO
, 55 DAPARAIBA
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Analytics

Interplan

Plataforma de Integracdo de Planos

ldentificando sinergias e sobreposicoes na atuacdo de orgdos
publicos: aplicacdo de inteligéncia artificial na andlise de similaridade
de conteudo de planos estratégicos do municipio do Rio de Janeiro



O Interplan € uma plataforma integrada que organiza, conecta € da fransparéncia

Facilitagédo do acesso,

da colaboragdo e
padronizagdo dos
planos:
Infegra diferentes
érgdos e padroniza
planos para garantir
uniformidade e

eficiéncia

Elaboragdo de planos
na plataforma:

Permite criar planos

diretamente no sistema,

com elementos
padrdes para os tipos
de Planos disponiveis

Inteligéncia artificial
para andlise de
similaridades e lacunas:
Utiliza IA para identificar
sinergias enfre metas,
objetivos e agdes, aléem
de apontar lacunas nos
planos

aos planos de governo

Dashboard e
monitoramento de
planos:
Centraliza indicadores
e acompanha ©
andamento dos planos
em tempo real, com
painel detalhado para
cada plano

Mapa interativo:
Exibe Programas,
Projetos e Enfregas
estratégicas, facilitando
o monitoramento
georreferenciado das
politicas publicas




Alguns desafios do planejamento
e gestao das politicas publicas

Dificuldade de Falta de Superposicdo ou Falta de padrao
acesso € baixo alinhamento lacunas nas nos diferentes
nivel de enfre planos estratégias de instrumentos de
conhecimento estrategicos, atuacdo dos planejamento
sobre o que esta planos setforiais e diferentes orgaos elaborados pelos
planejado e insfitucionais publicos diversos orgdos
sendo feito na publicos

localidade




Numeros do estudo

Relatdorio de Analise

Planos

55

Planos coletados,
analisados,
extraidos e

embarcados no
sistema

Temas

17

Temas
diferentes

Elementos
estratégicos

27.157

Elementos
estratégicos
(ex: objetivos
estratégicos,

metas e agoes)

extraidos e

indexados




Proposta de valor

Promover a melhoria da gestdo publica por meio da articulagcdo, integracdo e
visibilidade de planos governamentais

Sociedade Gestores de Planejamento
Facilita o acesso dos cidaddos as Melhora a comunicag@o entre gestores,
informacgdes sobre as polfticas padronizando processos € métodos em
publicas planejadas e uma plataforma Onica.

executadas na localidade.

Alta Gestdo

Fornece dados estratégicos para
apoiar a tomada de decisdes e 0
acompanhamento dos planos
setoriais.

Gestores Setoriais

Apoia os gestores com uma
feramenta que permite
consultar, andalisar e criar planos
de forma integrada e eficiente.




Aplicacao de IA no caso

Tema

Mulheres

Educacao

Trecho (Plano de
Desenvolvimento Sustentavel
e Acao Climatica)

CP3.4.7 Ampliar Centros Especializados de Atendimento a
Mulher (CEAM) e Casas da Mulher Carioca com vistas ao
aumento da capilaridade da rede de atendimento
especializado a mulher na cidade do Rio de Janeiro, além da
criagdo de uma casa de acolhimento provisorio para
mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar sem
risco iminente de morte e seus filhos(as), garantindo o
incremento e manutencdo de recursos materiais, humanos e
de infraestrutura, bem como apoio técnico e logistico. Até
2029

I[E2.1.4 Induzir processo continuo de autoavaliacao das
escolas de Educacdo Basica, por meio da constituicdao de
instrumentos de avaliagdo que orientem as dimensdes a
serem fortalecidas, destacando-se a elaboracao de
planejamento estratégico, a melhoria continua da qualidade
educacional, a formacdo continuada dos profissionais da
educacdo e 0 aprimoramento da gestao democratica; Até
2026

RiO MmacroPian

PREFEITURA Consultoria e Analytics

Trecho de comparacao (Planos

diversos) de
Ampliar Centros e Nucleos Especializados de Atendimento a Mulher
(CEAM e NEAM), Salas da Mulher Cidada e Casas da Mulher Carioca
com vistas ao aumento da capilaridade da rede de atendimento
especializado a mulher na cidade do Rio de Janeiro, além da criacao
de uma casa de acolhimento provisério para mulheres em situagao
de violéncia doméstica, familiar e de género, sem risco iminente de
morte e seus filhos(as), e Nucleos Especializados em Atendimento
Psicoterapéutico, garantindo o incremento e manutencao de
recursos materiais, humanos e de infraestrutura, bem como apoio
técnico e logistico.

0,88222

(Plano Estratégico Institucional da Secretaria Especial de Politicas e
Promoc¢do da Mulher)

7.4) induzir processo continuo de autoavaliacdo das escolas que
atendem a Educacao Infantil e Ensino Fundamental, considerando
todas as suas modalidades, por meio da constituicdo de
instrumentos de avaliacao que orientem as dimensdes a serem
fortalecidas, destacando-se a elaboracdo de planejamento
estratégico, a melhoria continua da qualidade educacional, a
formacao continuada dos profissionais da educacdo e o
aprimoramento da gestao democratica.

0,85937

(Plano Municipal de Educagéo)
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Impactos observados

*Mais integracao entre secretarias.

*Reducao de redundancias em politicas publicas.

*Melhor alocacao de recursos materiais, humanos e financeiros.

*Apoio objetivo a decisao — priorizacao com base em evidéncias.
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Inspiracao para a Paraiba
Possibilidade de aplicar IA para:
*Comparar e alinhar planos estratégicos estaduais e municipais;

*Evitar sobreposicoes entre programas (ex.: saude, educacao, assisténcia
social);

*Ganhar eficiéncia no planejamento transversal e intersetorial.
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TCE-PB Turmalina (robo de IA): fiscaliza portais de transparéncia; parceria com a UFCG
* Fiscaliza portais de transparéncia municipios da Paraiba
Judiciario (TJPB) — Sebastiana: IA para acelerar movimentacgoes e triagens processuais

* Promove maior rapidez e precisao na movimentacao de processos judiciais

* O TJPB assinou um Termo de Cooperacao Técnica para implantar a 'Sebastiana' no Tribunal de Justica do

Maranhao (TJMA)
Governo PB — Dona Vera

* Uso de |IA generativa para repositorio de documentos extraidos

* Torna acessivel ao publico acervos qualificados de documentos oficiais.
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Arquitetura de Agentes IA para
Politicas Publicas na Paraiba
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Q Validagdao humana (human-in-the-loop): Q
* O sistema gera o e-mail.
* Antes de enviar, mostra para o gestor confirmar ou editar.

* Exemplo: “Deseja enviar este e-mail para o Secretario de Educacao?” — [Aprovar] [Editar] [Cancelar].

2. Regras de consisténcia:
* O e-mail s6 pode ser disparado se todos os campos obrigatoérios estiverem preenchidos (to, subject, body).
e * Enderecos de e-mail devem estar em uma lista pré-aprovada (whitelist).
3. Logs e auditoria:
* Cada e-mail enviado fica registrado com data, hora, remetente, destinatario e conteudo.

* |sso garante transparéncia e rastreabilidade.

Camada de checagem automatica:

* Antes de enviar, o texto passa por uma funcao que verifica:
* Nao contém informacdes inexistentes (ex.: "a evasao aumentou 80%" sem dado confirmado).
* Esta em conformidade com regras de linguagem institucional.

SECRETARIA DE ESTADO Gj‘}: GOVERNO
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.................................... Orquestrador

Indicadores Indicadores
Macroecondmicos on Chain L l .........
Indicadores Indicadores de [
D -~ Data Fetcher = LLM
Técnicos Mercado X :

{ f Analista de Relatério do
dados : Analista

Relatério de . Estrategista de
Estratégia : Politicas Publicas

Gestor de | Email/
Decisdo Whatsapp
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1 Data Fetcher (Coletor de Dados Publicos)

Fung¢ao: Buscar dados de fontes oficiais e abertas.

Fontes possiveis:

* IBGE (censo, PNAD, indicadores socioeconémicos)

» DataSUS / CNES / SIM / SINASC (saude)

* INEP / Censo Escolar (educacao)

* DATASUS + PNAD (trabalho e renda)

* |IPEAdata (indicadores sociais e econdmicos)Transparéncia PB (execucao orcamentaria)

* Dados estaduais/municipais da Paraiba (educacdo, saude, seguranca, assisténcia social).

Ferramentas: APIs publicas + web scraping controlado + integracdo com bases CSV/Excel/PDF oficiais.
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2 Analista de dados / Analista de Indicadores

Funcao: Tratar e consolidar os dados coletados.
Acoes:
*Limpeza, padronizacao e integracao dos dados.

*Construcao de dashboards automaticos (ex.: evasao escolar, mortalidade infantil,
orcamento em saude, violéncia).

* Analises estatisticas basicas (tendéncias, sazonalidade, correlacdes).

Ferramentas: Python (Pandas, Polars, PySpark se big data), SQL, PowerBl/Metabase para
visualizacao.
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3 Estrategista de Politicas Publicas

Fungao: Gerar insights e cenarios a partir das analises.

Exemplos de uso:

* Detectar municipios com maior risco de evasao escolar.

* |dentificar gargalos na atencao basica em saude.

* Cruzar orcamento previsto x realizado em seguranca publica.
Ferramentas:

* Modelagem causal (para inferir relacdes entre fatores).

* |A explicavel (para justificar recomendacoes).

* LangChain + LLM (GPT-40-mini) para sintese textual dos achados.

e {3 GOVERND
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4 Policy Advisor (Gestor de Decisao / "Cliente")

Funcao: Traduzir analises em alertas e recomendacg0Oes praticas para gestores publicos.

Exemplo:

* "Municipio X apresenta risco de evasao escolar 20% acima da média estadual. Sugere-se reforco no
Programa de Merenda Escolar e visitas domiciliares."

* "Orcamento da saude em Joao Pessoa teve 12% de subexecucao no ultimo trimestre. Avaliar gargalos de
execucao financeira."

Ferramentas:

* Canal de entrega: Telegram, WhatsApp, dashboards interativos.

* Configuracao de alertas automaticos (ex.: a cada 7 dias).

e {3 GOVERND
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Exemplo de Fluxo (Evasao Escolar na Paraiba)

*Data Fetcher coleta Censo Escolar + dados do Bolsa Familia.
*Analista de dados cruza dados de matricula, reprovacao e frequéncia.

*Estrategista PP identifica padrdes: evasao maior em areas rurais, relacao com
transporte escolar.

*Policy Advisor envia alerta:

“Municipio Y teve aumento de 15% na evasao em 2024. Sugere-se ampliar transporte
escolar em zona rural e reforco de acompanhamento familiar.”
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Onde agrega valor:

*Modularidade e escala: dividir por papéis (coleta, analise, sintese, recomendacao)
ajuda a incorporar novas fontes/secretarias sem reescrever tudo.

* Atualizagao continua: agentes agendados reduzem defasagem entre fato e decisao
(especialmente para monitoramento de evasao, atencao basica e execucao
orcamentaria).

*Sintese para gestores: LLMs sao fortes em resumir achados técnicos em linguagem
executiva, gerando “briefings acionaveis”.

*Priorizagao territorial: bons para triagem/ranqueamento de municipios, apontando
onde agir primeiro.

oo mancmenrs, i85 GOVERNO
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Riscos e limitagoes (o que pode dar ruim)

* Qualidade e padroniza¢ao de dados: lacunas, defasagem e chaves inconsistentes (cddigos IBGE, CNES, escolas) quebram analises. Sem

“data contracts” e linhagem, os agentes s6 automatizam o caos.

* Confiabilidade do LLM: alucinacao, variabilidade de respostas e sensibilidade a prompt. Para governo, autonomia total é temeraria. Use

como copiloto, nao piloto.

 Seguranga e integridade: agentes que navegam/raspam web sofrem com prompt injection, data poisoning, vazamento de segredos

(tokens) e dependéncias de terceiros.

* Viés e equidade: risco de reforgar desigualdades (ex.: subpriorizar zonas rurais por subregistro). Precisa de métricas de fairness e

auditoria continua.

* Privacidade e lei: LGPD exige base legal, minimizacdo, anonimizacdo/pseudonimizacdo e DPIA (Relatdrio de Impacto). Transparéncia

(LAI) precisa de trilhas de auditoria e explicabilidade.
* Custo e bloqueios de fornecedor: APIs de LLM, storage e observabilidade podem escalar custos e gerar lock-in.

* Adocgao institucional: alertas sem dono viram “ruido”. Sem playbooks e SLAs de resposta, a inteligéncia nao vira acao.

SECRETARIA DE ESTADO {7,
DO PLANEJAMENTO, 7!
ORCAMENTO E GESTAO




N )
(D *SEPOG Agentes IA para Politicas Publicas na Paraiba

Quando usar agentes (e quando nao)

Usar: integracao de fontes heterogéneas, deteccao de anomalias, sumarizacao de
relatorios extensos, elaboracao de notas técnicas, triagem de pedidos (LAI), geracao de
early warnings.

Evitar como nucleo decisorio: calculos oficiais (taxas, repasses), regras legais, publicacao
de indicadores, concessao de beneficios, decisdes sancionatorias — use pipelines
deterministicos/auditaveis.
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Veredito:

= Agentes de |IA fazem sentido como camada de orquestragao e sintese,

acelerando diagnéstico e priorizacao.

= Mas, em governos, o desenho deve ser conservador: dados curados
primeiro, modelos auditaveis no meio e LLMs na ponta como copilotos —

com forte governanca, seguranca e medicao de impacto.

= Sem isso, o risco é automatizar incerteza e produzir “alertas bonitos” que

ninguém usa.
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Desafios e Riscos
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* Viés de Algoritmo: A IA pode reproduzir ou até mesmo amplificar
preconceitos existentes nos dados de treinamento?

* Transparéncia e Accountability: Como garantir que as decisdes tomadas
por um sistema de IA possam ser explicadas e revisadas?

* Falta de infraestrutura: Como garantir infraestrutura tecnolégica,
recursos humanos, recursos, dados de qualidade...

* Seguranca: Como proteger os dados pessoais dos cidadaos? Necessidade

de protocolos de seguranca / conformidade com a LGPD.
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Alucinag¢oes na IA Generativa

Situacdes em que um modelo de inteligéncia artificial gera informag¢oes inexatas,
irrelevantes ou totalmente fabricadas, mesmo que parecam confiaveis e coerentes.
Esse comportamento surge devido a limitacoes nos dados de treinamento, dados de

entrada e na arquitetura do modelo

e Perguntas mal formuladas;
* Dados incompletos ou enviesados;
* Tendéncia a completar informacodes;

* Falta de atualizacao.
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De que forma voce utiliza IA no seu dia a
dia?
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Obrigado!

Contatos:

Bruno Lins — bruno.lins@macroplan.com.br

Eduardo Ribeiro — Eduardo.ribeiro@macroplan.com.br
Vivian Campos — vivian.campos@macroplan.com.br

Winicius Faquieri — winicius.faquieri@macroplan.com.br
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